
FORMACIÓ CONTÍNUA
combinada amb les xerrades i les sessions informatives d’Espai 114 

Amb la col·laboració de

934 646 210 formacio@espai114.com Francesc Layret, 114 Badalona 08911

Curs Millora la gestió comercial / 100€*

Dijous 19 i 26 d’octubre. 8 hores. Matins.
Aconsegueix més clients i gestiona’ls 
de forma eficaç. Perfecciona la teva
acció comercial.

OBJECTIU
No t’agradaria incrementar les teves vendes i fidelitzar als teus clients? En aquest 
curs es mostraran mecanismes per arribar clients, tècniques de fidelització 
i superació de filtres.

La formació està dirigida a tota aquella persona que en algun moment 
o altre necessiti buscar clients i gestionar-los. 

Vols aconseguir més clients i saber-los gestionar? Inscriu-te! 

PROGRAMA DEL CURS

- Aspectes bàsics de les vendes.

- Què són els filtres i com superar-los.

- Treu suc al telèfon i als correus electrònics.

- Treballar amb un argumentari de vendes.

- Les BBDD i la seva gestió.

* Preus bonificables fins al 100%. Els cursos es realitzaran sempre que s’acompleixi el nivell mínim d’inscripcions.


